Johtotieto Oy:n tietosuojaseloste

Johtotieto Oy kunnioittaa yksityisyyttasi ja on sitoutunut henkiltietojesi
suojeluun. Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on kertoa sinulle, kuinka
me kerdamme, kasittelemme ja jaamme henkilGtietojasi, kun asioit
kanssamme. Lisaksi selosteessa kerrotaan tietosuojaoikeuksistasi.
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1. KUKA ON REKISTERINPITAJA?
Tassa selosteessa kuvaillun henkilGtietojen kasittelyn rekisterinpitaja on:
JOHTOTIETO Oy

Jos sinulla on kysymyksia tasta tietosuojaselosteesta, voit ottaa meihin
yhteytta sdhkopostitse osoitteessa info@johtotieto.fi

2. MITA TIETOJA KERAAMME JA MITEN?

Seuraavaksi kerromme sinulle, mita henkiltietojasi voimme kerata ja miten
keraaminen tapahtuu. Kohdasta 3 I6ydat kaavion, jossa olemme eritelleet
henkilotietojesi kerdamisen tarkoitukset seka henkilotietojen kasittelyn
oikeudellisen perusteen.

Voimme kerata, kayttaa, sailyttaa ja siirtaa erityyppisia henkilotietojasi, jotka
olemme ryhmitelleet seuraavalla tavalla:

¢ Yhteystiedoilla tarkoitetaan sdahkopostia, puhelinnumeroa, osoitetta ja
muita tietoja, joiden avulla voimme tavoittaa sinut.

e Profiilitiedoilla tarkoitetaan tietoja intresseistasi, antamastasi
palautteesta ja vastauksistasi kyselyihin, osallistumisestasi
tapahtumiimme.

e Teknisilla tiedoilla tarkoitetaan IP-osoitettasi, kirjautumistietojasi,
selaintietojasi (selaimen tyyppi ja versio), aikavyohyketta ja sijaintiasi,
selaimen laajennustyyppia ja -versiota, kayttojarjestelmaa ja alustaa
seka muita teknisia laitteita, joita kaytetaan verkkosivustomme
kayttamiseen.


mailto:info@johtotieto.fi

Kayttotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joista ilmenee vuorovaikutuksesi
verkkosivustomme ja muiden palveluiden kanssa.

Organisaatiotiedoilla tarkoitetaan tietoja koskien edustamaasi
organisaatiota.

Lokitiedoilla tarkoitetaan tietoja tieto- ja viestintajarjestelmien kaytosta.
Viestitiedoilla tarkoitetaan sdahkoposteja ja muita sahkoisia viesteja.

Kun kaytat verkkosivustoamme tai palveluitamme, voimme automaattisesti
kerata Teknisia tietoja seka Kayttotietoja kayttamistasi laitteista, selailustasi ja
selailukayttaytymisestasi. Keradmme mainittuja tietoja evasteiden ja muiden
vastaavien teknologioiden avulla. Kdytamme evasteita vain, jos olet antanut
suostumuksesi niiden kayttdon, ellei kyse ole sivuston toiminnan kannalta
valttamattomista teknisista evasteista.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA
OIKEUDELLINEN PERUSTE

Kasittelemme henkilotietojasi vain lain sallimissa rajoissa. Kasittelemme
henkilotietojasi useimmiten seuraavissa tilanteissa:

Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen tdytantoon panemiseksi,
johon olemme sitoutuneet tai olemme sitoutumassa kanssasi yleisen
tietosuoja-asetuksen 6(1)(b) artiklan mukaisesti.

Kasittely on tarpeen lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi yleisen
tietosuoja-asetuksen 6(1)(c) artiklan mukaisesti tai oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi yleisen tietosuoja-
asetuksen 9(2)(f) artiklan mukaisesti.

Olet antanut meille suostumuksesi henkilGtietojen kasittelyyn yleisen
tietosuoja-asetuksen 6(1)(a) tai 9(2)(a) artiklan mukaisesti.

Kéasittely on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen
etujen toteuttamiseksi, paitsi milloin henkil6tietojen suojaa edellyttavat
sinun etusi tai perusoikeutesi ja -vapautesi syrjayttavat tallaiset edut
yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1)(f) artiklan mukaisesti.

Alla on taulukko, jossa olemme kuvanneet kaikki tarkoitukset, joita varten
tulemme kayttamaan henkilotietojasi ja milla oikeudellisella perusteella
kasittelemme tietojasi. Olemme myds kuvanneet oikeutetun etumme, jos
kasittely perustuu tahan oikeudelliseen kasittelyperusteeseen.

Kasittelyperuste, sisdltdaen

Tarkoitus/Aktiviteetti Tietotyyppi myos perustelut oikeutetun

edun kayttamiselle

Yhteyshenkiloiden yhteystietojen ~ (A) Tunnistetieto

yllapito, sisaltaen:

Meilld on oikeutettu etu

Relevanttien sidosryhmien ja (C) Yhteystieto kartoittaa toimintamme
yhteyshenkildiden kartoittamisen; kannalta relevantteja

(E) Profiilitieto yhteyshenkil6ita ja hallinnoida
Yhteyshenkildiden tunniste- ja ndiden yhteystietoja. (GDPR
yhteystietojen tallentamisen, (I) Organisaatiotieto ~ 6.1.(f))

sailyttamisen, ja paivittdmisen



Hankehenkilotietojen hallinnointi

(A) Tunnistetiedot

() Organisaatiotieto

Kasittely on tarpeen
lakisaateisen velvoitteemme
noudattamiseksi. (GDPR 6.1.

(©)

Asiakaskyselyiden jarjestaminen ja

hyodyntaminen

(A) Tunnistetiedot
(C) Yhteystiedot
(E) Profiilitieto
(M) Lokitiedot

(N) Viestitiedot

(1) Organisaatiotieto

Kasittely on tarpeen
oikeutettujen etujemme
toteuttamiseksi. (GDPR 6.1.

()

Erillisverkkojen oikeutettu etu
on kehittaa palveluitaan
asiakaskokemusten avulla.

Sidosryhmien kontaktointi

(A) Tunnistetiedot
(C) Yhteystiedot
(E) Profiilitieto
(M)Lokitiedot

(N) Viestitiedot

(1) Organisaatiotieto

Kasittely on tarpeen
oikeutettujen etujemme
toteuttamiseksi. (GDPR 6.1.

()

Johtotiedon oikeutettu etu on
tarkeiden sidosryhmien
informointi lilkketoiminnan
tilanteesta.

Uutiskirjeiden ja muun
markkinoinnin [dhettdminen

(A) Tunnistetiedot
(C) Yhteystiedot
(E) Profiilitieto

(H) Markkinointi- ja
viestintatieto

(1) Organisaatiotieto

Meilld on oikeutettu etu
lahettaa sinulle relevanttia
markkinointia. (GDPR 6.1.(f))




Kommunikointi sahkopostitse tai
verkkosivustolla tai muilla
sahkaisilla alustoilla

(A) Tunnistetieto
(C) Yhteystieto
(E) Profiilitieto

(H) Markkinointi- ja
viestintatieto

() Organisaatiotieto

Meilla on oikeutettu etu
kommunikoida kanssasi.
(GDPR 6.1.(f))

Verkkosivustomme hallinnointi ja
suojaaminen (mukaan lukien
vianmaaritys, tietojen analysointi,
testaus ja jarjestelman yllapito)

(A) Tunnistetieto
(C) Yhteystieto
(F) Tekninen tieto

(G) Kéayttotieto

Kasittely on tarpeen
oikeutettujen etujemme vuoksi
hallinto- ja IT-palveluiden
tarjoamiseksi,
verkkoturvallisuuden
takaamiseksi ja petosten
estamiseksi. (GDPR 6.1.(f))

Data-analytiikan kayttaminen
verkkosivuston, palvelun,
markkinoinnin, asiointisuhteiden ja
kokemusten kehittamiseksi

(F) Tekninen tieto
(G) Kayttotieto

(1) Organisaatiotieto

Kasittely on tarpeen
oikeutettujen etujemme
vuoksi, jotta voimme pitaa
verkkosivustomme ajan tasalla
ja merkityksellisena, kehittaa
toimintaamme ja parantaa
markkinointistrategiaamme.
(GDPR 6.1.(f))

Kaytamme evasteitd — muita
kuin ehdottoman
valttamattomia teknisia
evasteita — vain, jos olet
antanut suostumuksesi.
(GDPR 6.1.(a))

Kasittely on tarpeen
oikeutettujen etujemme
toteuttamiseksi. (GDPR 6.1.

(f)

Johtotiedon oikeutettu etu on
omaisuuden ja tiedon
suojaaminen.




Kasittely on tarpeen meidan tai
kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin
henkilotietojen suojaa
edellyttavat sinun etusi tai
perusoikeutesi ja -vapautesi
syrjayttavat tallaiset edut

(A) Tunnistetieto yleisen tietosuoja-asetuksen
6(1)(f) artiklan mukaisesti.

Asiakkaan tilaamien palveluiden ja (C) Yhteystieto
niihin liittyvien palvelupyyntéjen Oikeutetun edun kohteena on

toteuttaminen

() Organisaatiotieto  suoritettujen tilausten
tilausoikeuden varmistaminen,

(M) Lokitiedot toimeksiantojen oikeellisuuden
tarkastaminen seka
suoritettujen tilausten ja
toimeksiantojen sisallon
varmistaminen jalkikateen
seka toimitusten etenemisen
informointi seka jatkuvan
palvelun aikainen muutos- ja
hairiotiedottaminen

4. KERATTYJEN TIETOJEN JAKAMINEN

Voimme luovuttaa tietojasi kolmansille osapuolille seuraavissa tilanteissa:

Kun se on tarpeen kohdassa 3 listattuja tarkoituksia varten.

Julkisille viranomaisille, veroviranomaisille tai
taytantoonpanoviranomaisille tai muutoin lain niin edellyttaessa.
Tilintarkastusyhteisolle tilintarkastusta varten.

Verkkosivustollamme voidaan asettaa evasteita ja kerata tai siirtaa
tietoja kolmansille osapuolille. Pyydamme sinua tutustumaan
verkkosivustollamme esilld olevaan evasteselosteeseen ja
evasteasetuksiin saadaksesi tietoa naista kolmansista osapuolista
seka tarkoituksista, joihin tietoja kerataan. Kaytamme muita kuin
valttdmattomia evasteita vain, jos olet antanut siihen suostumuksesi.
Henkildlle tai yhteisolle, joka hankkii kaikki tai suurimman osan
yhtiostamme, osakkeistamme tai omaisuudestamme tai jonka kanssa
olemme fuusioitumassa.

Kun me vilpittomassa mielessa uskomme, etta tietojen luovuttaminen
on tarpeen oikeuksiemme kayttamiseksi tai oikeusvaateelta
puolustautumiseksi, sinun tai muiden turvallisuuden takaamiseksi,
petoksen tutkimiseksi tai valtiohallinnon pyyntoon vastaamiseksi.



Jaamme tietoja, mukaan lukien henkil6tietoja, luotettaville kolmansille
palveluntarjoajillemme, jotka kasittelevat henkilotietoja puolestamme ja
ohjeidemme perusteella. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi IT-jarjestelmien
yllapito ja kunnossapito, asiakaspalvelu analytiikka ja muut palvelut.
Kolmansilla palveluntarjoajilla voi olla paasy tai mahdollisuus kasitella
henkil6tietoja, jotta he voivat tarjota edella mainittuja palveluita meille.
Kolmannet osapuolet eivat saa hyodyntaa henkilotietojasi muihin, kuin niihin
tarkoituksiin, jotka liittyvat heidan tarjoamiinsa palveluihin. Olemme solmineet
tietojenkasittelysopimukset kyseisten kolmansien osapuolten kanssa.

5. TIEDONSIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN

Emme siirra tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolisiin
maihin ellemme ole varmistaneet siirron tayttavan yleisen tietosuoja-asetuksen
V luvun vaatimukset.

6. SAILYTYSAJAT

Sailytamme keradmiamme henkil6tietoja niin pitkaan, kuin meilla on edelleen
jatkuva oikeutettu etu tai velvollisuus tietojen sailyttamiseen. Kun téllainen
oikeutettu etu tai velvollisuus tietojen sailyttdamiseen paattyy, poistamme tai
anonymisoimme henkil6tietosi.

Tekniset tiedot ja Kayttotiedot sailytetaan 24 kuukauden ajan tietojen
keraamisesta lukien.

Tietoja voidaan sailyttda myos pidempaan, jos meilla on laillinen velvoite
tietojen sailyttamiseen tai jos sailyttaminen on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi oikeudellisessa menettelyssa.

7. KUINKA VOIT KAYTTAA TIETOSUOJAOIKEUKSIASI?

Sinulla on useita eri oikeuksia liittyen omiin henkil6tietoihisi. Alta 16ydat
tiivistettynd nama oikeudet seka tiedon siitd, kuinka voit kayttaa naita
oikeuksia ja mita rajoituksia niihin liittyy.

Tiettyjen edellytysten tayttyessa sinulla on oikeus:

e Oikeus pyytaa paasya henkilotietoihisi. Taman oikeuden avulla voit
saada kopion kaikista henkilotiedoista, joita sdilytdmme sinusta seka
varmistaa, etta kasitellemme kyseisia tietoja lainmukaisesti.

e Oikeus pyytaa henkilotietojesi korjaamista. Taman oikeuden avulla voit
pyytaa meita korjaamaan sinua koskevat tiedot, jotka ovat epatarkkoja
tai vaaria.

e Oikeus pyytaa tietojesi poistamista. Taman oikeuden avulla voit pyytaa
meita poistamaan tai siirtdmaan henkilotietoja silloin kun tietojen
kasittelylle ei ole enaa sopivaa perustetta.



e Oikeus vastustaa tietojesi kasittelya silloin kun kasittelyperusteena on
meidéan (tai kolmannen osapuolen) oikeutettu etu ja sinulla on
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyva syy vastustaa tietojen
kasittelya. Sinulla on myds aina oikeus vastustaa tietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin.

o Oikeus pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista. Taman oikeuden avulla
voit pyytaa meita lopettamaan tietojesi kasittelyn esimerkiksi siksi
aikaa, etta varmistat tietojen tai kasittelyperusteen oikeellisuuden.

e Oikeus pyytaa tietojesi siirtoa jarjestelmasta toiseen.

e Jos kasittely perustuu vain suostumukseesi, sinulla on oikeus
peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa. Suostumuksen
peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta sellaisten henkil6tietojen kasittelyn
laillisuuteen, joka on suoritettu suostumukseen perustuen ennen
suostumuksen peruutusta.

Jos haluat kdyttaa mitaan edella mainituista oikeuksistasi, voit olla meihin
yhteydessa sdhkopostitse osoitteeseen info@johtotieto.fi Yhteydenottosi
jalkeen toteutamme toiveesi tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Sinulla on oikeus tehda ilmoitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle, jos olet
tyytymaton tapaan, jolla kasittelemme henkilotietojasi. Suomessa ilmoituksen
voi tehda Tietosuojavaltuutetun toimistolle osoitteessa
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle.

8. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Tata tietosuojaselostetta voidaan tarvittaessa paivittda kuvastamaan
muuttuvia oikeudellisia ja toiminnallisia vaatimuksia. Suosittelemme
saannollisesti vierailemaan verkkosivustollamme saadaksesi tiedon
paivittyneista tietosuojakaytanndistamme.
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